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Ontwerpen 
aan stadslogistiek

Wat betekent stedelijke logistiek in een hoogstedelijke 
wijk, ingericht op voetgangers, fietsers en OV? 
De komende vijftien jaar wordt de Spoorzone naast 
station Zwolle getransformeerd tot een gemengde, 
autoluwe wijk. Dit levert een flinke toename op van 
logistieke bewegingen: pakketdiensten en leveranciers, 
maar ook bouw, afvalstromen en onderhoud. Ontwerp
oplossingen op schaal van netwerk, hubs, openbare 
ruimte en gebouw bieden een samenhangend pakket dat 
de Spoorzone bruisend en vitaal houdt. 

Zwolle
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Overzicht inpassing stedelijke logistiek Zes logistieke sectoren met ieder een eigen mogelijke set ruimtelijke oplossingen

Multifunctionaliteit en 
inpassing
Voor de spoorzone 
Zwolle zijn drie typen 
hubs relevant: de OV-
hub, vooral gericht op 
personenmobiliteit; de 
buurthub, geïntegreerd 
in het stedelijk weefsel 
en nabij uitvalswegen die 
dienen als park en ride 
(P+R), maar ook in logis-
tiek een belangrijke rol 
spelen; en microhubs met 
op gebouw- of blokniveau 
gebundelde logistieke 
voorzieningen. 

Samenhang hubs en 
netwerk
Er zijn vier buurthubs 
nabij OV en uitvalswegen 
met ieder een eigen set 
functies. Meer perifere 
hubs dienen (ook) als 
pakketdistributiepunt. 
Ze bedienen zo een eigen 
superblock, terwijl de 
meer centrale hubs vooral 
gericht zijn op afhalen van 
goederen en retail. De 
(per vrachtwagen) moeilijk 
bereikbare OV-hub aan 
het station wordt ontslo-
ten via de nu monofunc-
tionele busbaan. Iedere 
hub krijgt zo een eigen 
karakter, bepaald door de 
ruimtelijke en functionele 
context.

Interpretatie opgave
De stedelijke logistiek als opgave is groot en 
lastig in te kaderen: van organisatie en netwerk 
tot concrete ingrepen in de openbare ruimte. In 
dit ontwerpend onderzoek staat de betekenis 
van stedelijke logistiek voor het gebruik van de 
openbare ruimte centraal. Hoe kunnen maatre-
gelen in- en toegepast kunnen worden, zodat zij 
niet alleen stedelijke logistiek faciliteren, maar 
ook bijdragen aan een prettige en leefbare wijk? 
Daarbij is vooral gekeken naar de potentie van 
hubs voor het stedelijk weefsel, hoe openbare 
ruimte ingericht kan worden en wat in de be-
staande gebouwen opgelost kan worden.

Aanvliegroute
Startpunt is het bestaande mobiliteitsconcept 
voor de spoorzone, waarin wordt gewerkt met 
parkeerhubs: een serie parkeervoorzieningen 
waar mensen kunnen overstappen op de fiets of 
verder kunnen lopen naar hun werk of woning. 
Deze hubs zijn nu monofunctioneel. De vraag is 
of zij een bijdrage kunnen leveren aan stedelijke 
logistiek en hoe zij ingepast kunnen worden in 
het stedelijk weefsel. Verschillende typen hubs 
hebben verschillende karakters en vragen dus 
om eigen ontwerpoplossingen. Hetzelfde geldt 
voor de inrichting van de openbare ruimte.

Analyse Visie

‘Stadslogistiek gaat over 
leveringen én over diensten. 

Ruimtelijk ontwerpers houden 
hiermee (te) weinig rekening.’

Achtergrond & vertrekpunt
De verkenning naar Spoorzone Zwolle is 
onderdeel van het onderzoekstraject City 
Logistics Lab (CiloLAB) van onder andere 
TNO. Veel steden werken op centrale 
locaties (vaak bij OV-knopen) aan gemeng-
de, autoluwe hoogstedelijke gebieden. Dit 
resulteert in veel extra logistieke stromen: 
stukgoederen, versleveringen, afval, 
pakketjes, maar ook facilitaire diensten en 
bouwlogistiek. Spoorzone Zwolle is zo’n 
gebied: een niet heel intensief bebouwd 
kantorengebied met een hogeschool en 
wat woningen, nabij station Zwolle. De 
komende vijftien jaar gaat hier een flinke 
verdichting plaatsvinden. Hoe past stede-
lijke logistiek hier ruimtelijk in? 

Inzichten
Stadslogistiek gaat over leveringen én 
over diensten, zoals die van loodgieters of 
glazenwassers. In ruimtelijke ontwerpen 
wordt hier weinig rekening mee gehouden. 
Terwijl pakketdiensten en opstelvoorzie-
ningen voor veiligheidsdiensten standaard 
onderdeel van stedenbouwkundig ontwerp 
zijn, hebben minder makkelijk te organise-
ren of reguleren stromen in hoogstedelijke 
gebieden een steeds grotere impact op 
de kwaliteit en veiligheid van de openbare 
ruimte. Denk bijvoorbeeld aan zelfstandige 
aannemers, facilitaire diensten of kleine 
leveranciers van winkels. Deze partijen 
veroorzaken de grootste stromen in het 
gebied. Pakketdiensten daarentegen 

zijn relatief klein. Opvallend is ook dat in 
mobiliteitsmodellen nauwelijks rekening 
is gehouden met logistieke stromen. Deze 
stromen hebben een eigen ‘gedrag’: van 
zeer frequent en met veel afleveradressen 
tot bijzonder transport van gigantische 
kunstwerken. Een belangrijk verkregen 
inzicht is de potentie van bebouwing voor 
het logistieke systeem. Binnen bebouwing 
ligt oplossingsruimte voor distributie, par-
keren, uitwisselen van goederen, et cetera. 
Hierin ligt een taak voor de ontwikkelaar. 
Daarnaast is bouwverkeer in dit type 
gebieden een permanente stroom: op het 
moment dat de wijk klaar is, zijn de oudste 
delen alweer aan renovatie toe.
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OV-Hub: aan het station Buurthub: bij ontsluiting

Deelmobiliteit 
Parkeren 
Ov halte 
Carpoolplaats 

Overslagpunt
Laadplek 
Stalling cargobikes 
Pakketpunt
Pakketkluis

Deelauto 
Bezoekersparkeren

Pakketkluis

Microhub: aan het bouwblok

Deelmobiliteit 
Ov halte(s) 
Fietsenstalling

Pakketkluis
Pakketpunt

Supermarkt to go 
Fietsreparatie 
Waterpunt

Vergaderruimte 
Flexwerkplekken 
Ontmoetingsplek

Afvalcontainers
Recyclecentrum 
Fietsreparatie 
Waterpunt

Buurtbibliotheek 
Koffiecorner 
Vergaderruimte 
Flexwerkplekken 
Kringloop 
Deelgereedschap 
Ontmoetingsplek

Afvalcontainers 
Watertap 

Deelgereedschap 
Ontmoetingsplek

ov H

Toolbox

Mobiliteit

Mogelijke functies

Distributie
Faciliteiten
Sociaal
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Volgende stappen en aanbevelingen
De coalitiepartners, een aantal ontwikkelaars 
en grondeigenaren die delen van de spoorzone 
ontwikkelen, zetten het gesprek voort en werken 
samen verder aan een goede ruimtelijke inpas-
sing van stadslogistiek. 

De logistieke sector is zeer divers, waardoor 
een breed palet aan maatregelen mogelijk en 
nodig is. Deze maatregelen spelen op alle schaal-
niveaus: op het niveau van netwerk en hubs, maar 
ook dat van gebouw en openbare ruimte. Het is 
daarbij van belang beter inzicht te krijgen in de 
ruimtebehoefte van diverse voorzieningen. Hoe 
veel parkeervoorzieningen zijn er bijvoorbeeld 

nodig voor een lokale distributie? Hiervoor zijn 
(nog) geen kengetallen beschikbaar. Dit vraagt 
per ontwikkeling om een berekening.

Niet alleen de coalitiepartners, maar ook de 
ontwerpers die betrokken zijn bij verdere uitwer-
kingen, hebben de kans en verantwoordelijkheid 
ruimte te vinden voor de verschillende aspecten 
van stedelijke logistiek. Er ligt een stevige ambitie 
om in de spoorzone een fantastische openbare 
ruimte te creëren. Door nu al rekening te houden 
met stedelijke logistiek, kan de nieuwe stedelijke 
buitenruimte volledig tot haar recht komen.

What’s next?

De buurthub aan het Hanzeplein in stedenbouwkundige context

meer informatie:
www.fabrications.nl
www.cilolab.nl

‘De gemeente en 
coalitiepartners werken 

samen verder aan goede 
ruimtelijke inpassing van 

stadslogistiek.’
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Uitwerking

Ruimte maken in 
bestaande woonstraten 
Bestaande woonstraten 
hebben erg brede profie-
len waar nu overal gepar-
keerd kan worden, terwijl 
de woningen al eigen 
opritten met parkeer
gelegenheid hebben. 
Met een smaller profiel 
ontstaat ruimte voor een 
bredere tussenstrook die 
ingezet kan worden voor 
allerlei logistieke voor
zieningen (bezoekers
parkeren, microhub) maar 
ook groen- en speelvoor-
zieningen.

Logistiek van de straat 
Op een centrale voetgan-
gersboulevard komen 
veel stromen bij elkaar. 
Uitgangspunt is deze 
straat zoveel mogelijk vrij 
te spelen. Entrees van 
parkeergarages op een 
andere locatie plaatsen 
en logistiek parkeren kan 
intern worden opgelost. 
Grote kantoorgebouwen 
krijgen een eigen mi-
crohub. Voor voetgangers 
ontstaat keuzevrijheid 
door naast een breed 
trottoir een voetpad over 
het water te realiseren.

Logistieke organisatie van hubs vermindert 
de hoeveelheid en impact van vervoers
bewegingen. Gebouwen en openbare ruimte 
bieden oplossingen voor onvoorziene logistieke 
stromen. De spoorzone is divers en varieert van 
traditionele woonstraten tot nieuwe openbare 
ruimte voor voetgangers. Dit maakt de opgave 
extra interessant.

Huidig

Huidig

Toekomst

Toekomst

https://www.fabrications.nl
https://www.cilolab.nl



