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Blik van de Straat

Minder blik in het straatbeeld, minder vieze uitstoot, 
meer ruimte voor groen en plezier. Meer delen kan 
helpen deze doelen te bereiken. Wat is ervoor nodig om 
afstand te kunnen doen van bezit en gewoontes?
In Blik van de Straat brengen we de wensen, behoeften 
en drempels die leven in drie type wijken in beeld. 
Vanuit de vraag ‘Hoe kan duurzame deelmobiliteit 
bijdragen aan de behoeftes in de wijk?’ zijn vervolgens 
strategieën voor iedere wijk geschetst.  

‘s-Hertogenbosch
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Gespreksstarter
Links: drempels met 
daaronder blanco 
whiteboard panelen die 
in gesprek met inwoners 
worden ingevuld. 

Rechtsboven: een 
close-up van de utopie 
met verschillende 
straatprofielen.

Interpretatie opgave
We vermoeden dat verschillende type wijken 
verschillende behoeftes hebben. Door te onder 
zoeken welke drempels inwoners van drie Bos-
sche wijken ervaren in de transitie naar duurzame 
deelmobiliteit, brengen we deze achterliggende 
behoeften in kaart. Mensen weten vaak sneller 
antwoord te geven op waarom niet dan op waar-
om wel. Wij, een gedragsveranderingsspecialist, 
een ontwerper publieke ruimte en een social 
designer, zijn met een kar vol ‘verkeersdrempels’ 
de wijken in gegaan voor het gesprek hierover 
met de inwoners. 

Aanvliegroute
De ontwikkelde kar dient als gespreksstarter 
en schetst een utopie waarin ‘delen’, ‘groen’, 
‘schoon’ en ‘iedereen’ centraal staan. Daarboven 
verrijst de realiteit: drempels die mensen 
tegenkomen in de transitie naar duurzame 
deelmobiliteit. Juist de vraag ‘Waarom maak je 
nog geen gebruik van duurzame deelmobiliteit?’ 
levert interessante inzichten in belemmeringen, 
wensen, drijfveren, (ruimtelijke) behoeften en 
kansen op. 

Analyse Visie

‘Het stimuleren en versnellen 
van duurzame deelmobiliteit 

vraagt een verandering in 
mindset, houding en gedrag.’ 

Achtergrond & vertrekpunt
Dit project maakt onderdeel uit van een grotere 
beweging die de gemeente ‘s-Hertogenbosch op 
gang wil brengen. ‘(…) samen met onze inwoners 
en bedrijven zorgen voor mobiliteit voor iedereen, 
mobiliteit die leefbaar en gezond is en klimaat- 
en energieneutraal.’ (uit: Actieplan Duurzame 
Mobiliteit (2020), p. 4) Transitie bestaat voor een 
groot deel uit gedragsverandering. Als we deze 
transitie willen faciliteren en versnellen, zullen we 
alle stakeholders moeten betrekken. Wij zetten 
in dit onderzoek de mens, de inwoner van Den 
Bosch, en het gebied centraal.

Inzichten
Het stimuleren en versnellen van duurzame 
deelmobiliteit vraagt een verandering in mindset, 
houding en gedrag van mensen. Dit is een proces 
met verschillende fasen. Je ontwerpt geen  
eindoplossing, maar steeds een vervolgstap in 
het proces. Dat kan een tussenoplossing zijn of 
een experiment. Voorwaarde is dat de mensen 
van wie gedragsverandering wenselijk is hierin 
worden meegenomen. Daarom is het belangrijk 
enthousiastelingen in de wijken te vinden en 
contacten in de wijken te verdiepen.
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Wijk 1
0,56 auto per huishouden
1,1 km tot treinstation
52,1 inwoners per hectare

Wijk 2
0,79 auto per huishouden
2,4 km tot treinstation
66,2 inwoners per hectare

Wijk 3
1,31 auto per huishouden
5,9 km tot treinstation
23,5 inwoners per hectare

Manon  de Kok, 
Operatie frisse peper
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Uitwerking

Bewegingsvrijheids-
koesteraar

Autokoesteraar met 
smetvrees

Inzichten uit het kwalitatief onderzoek hebben we 
vertaald naar vijf personas: stadse activist, socia-
le gezinsballenhooghouder, bewegingsvrijheids-
koesteraar, autokoesteraar met smetvrees en 
autoafhankelijke vrijetijdsganger. Deze archetypi-
sche representaties van wijkinwoners en potenti-
ele gebruikers zijn het uitgangspunt voor ruimtelijke 
strategieën en gesprekken met stakeholders.

‘Neem een concreet probleem 
in een wijk, kinderen naar 

zwemles brengen, en biedt 
een deeloplossing.’

Volgende stappen en aanbevelingen
De drie ruimtelijke strategieën vormen een tus-
senstap richting de eindoplossing en zijn onder-
deel van een grotere beweging op het gebied van 
duurzame deelmobiliteit in Den Bosch. Samen 
met inwoners en de gemeente toetsen we de 
strategieën en werken we ze verder uit. 

Waar wij nog veel ruimte signaleren voor verbe-
tering, is flexibel maataanbod. De mobiliteits-
behoefte van mensen verschilt niet alleen tussen 
mensen, maar ook per persoon op verschillende 
momenten van het jaar, van de week en zelfs van 
de dag. 

Wijk 1: deelvervoer als ruimtemaker
Early adopters krijgen iets terug wanneer zij 
overstappen naar een deelauto: tijdelijke oplos-
singen die voorzien in de wijkbehoeften. 

Wijk 2: deelvervoer als ontmoetingsplek
Speciale vormen van deelvervoer die bijdragen 
aan meer sociale ontmoetingen en ruimte voor 
plezier en spelen in de wijk.

Wijk 3: deelvervoer als beleving
Early adopters kunnen op een leuke manier 
autodelen onder de aandacht brengen en 
zichtbaar maken in het straatbeeld.

What’s next?

meer informatie:
mies@enlightens.nl
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Routekaart Proces naar 2050

Jennifer Artz, 
BBS De Kruiskamp




